УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ТИСУЛЬСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

П Р И К А З

 28.12.2016г.                                        
                                          № 194 

Об утверждении показателей качества

оказания муниципальных услуг (выполнения работ) 

образовательными организациями 

Тисульского муниципального района   

Во исполнение постановления Администрации Тисульского муниципального района от 09.11.2015г  № 147-п  «О порядке формирования муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в отношении муниципальных учреждений Тисульского муниципального района и финансового обеспечения выполнения муниципального задания» 
ПРИКАЗЫВАЮ:  
1. Утвердить показатели качества оказания муниципальных услуг общеобразовательными организациями (Приложение № 1).
2. Утвердить показатели качества выполнения муниципальных работ МАУ «Автотранспортное предприятие Тисульского района» (Приложение № 2).
3. Руководителям образовательных учреждений организовать работу по оценке качества оказания муниципальных услуг (выполнения работ) ежеквартально в срок до 15 числа следующего за отчетным.
4. Настоящий приказ распространяет свое действие на отношения, возникшие с 01.01.2017г.

5. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 
	
	
	


Начальник управления образования                                  О.В.Городилова
Приложение № 1
Показатели качества оказываемых муниципальных услуг общеобразовательными организациями
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчёта
	Значения показателей 
качества оказываемой 
муниципальной услуги


	Источник информации о значении показателя (исходные данные для  расчёта)

	Уровень освоения  обучающимися основной общеобразовательной программы начального (основного, среднего) общего образования по завершении первой (второй, третьей) ступени общего образования
	%
	Кол-во обучающихся, освоивших программу начального (основного, среднего) общего образования / Общее кол-во обучающихся начального (основного, среднего) общего образования х100%
	100% - 10 баллов,
90 – 99% - 7 баллов, 

80 – 89% - 5 баллов, 

менее 80% - 0 баллов
	Данные отчетов учреждений, предоставленных в МОУ «ИМЦ Тисульского муниципального района» 

	Полнота реализации основной общеобразовательной программы начального (основного, среднего) общего образования
	%
	Фактическое кол-во учебных часов начального (основного, среднего)общего образования / Плановое кол-во часов начального (основного, среднего) общего образования по учебному плану х100%
	100% - 10 баллов,

90 – 99% - 7 баллов, 

80 – 89% - 5 баллов, 

менее 80% - 0 баллов

	Данные отчетов учреждений, предоставленных в МОУ «ИМЦ Тисульского муниципального района»

	Уровень соответствия учебного плана общеобразовательного учреждения требованиям федерального базисного учебного плана        
	%
	Кол-во часов учебного плана образовательного учреждения / Количество часов по федеральному базисному учебному плану х100%
	100% - 10 баллов,

менее 100% - 0 баллов

	Данные отчетов учреждений, предоставленных в МОУ «ИМЦ Тисульского муниципального района»

	Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги
	%
	Число родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством услуги / Общее число опрошенных потребителей услуги 
	95 – 100% - 10 баллов,
94 – 90% - 8 баллов,

89 – 85% - 6 баллов,

 80– 84% - 5 баллов,

Менее 80% - 0 баллов


	Данные мониторинга КРИПКиПРО

	Доля своевременно устраненных общеобразовательным учреждением нарушений, выявленных в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования
	%
	Кол-во своевременно устраненных нарушений, выявленных в результате проверок / Общее кол-во выявленных нарушений х 100%
	100% - 10 баллов,
 Менее 100% - 0 баллов
	Представление Кузбассобрнадзора

	Уровень освоения  обучающимися основной общеобразовательной программы начального (основного, среднего)  общего образования по завершении первой (второй, третьей) ступени общего образования (для обучающихся, проходящих обучение на дому по состоянию здоровья)
	%
	Кол-во обучающихся, проходящих обучение на дому по состоянию здоровья, освоивших программу начального (основного, среднего) общего образования / Общее кол-во обучающихся начального (основного, среднего) общего образования, проходящих обучение на дому по состоянию здоровья х100%
	100% - 10 баллов,

90 – 99% - 7 баллов, 

80 – 89% - 5 баллов, 

менее 80% - 0 баллов
	Данные отчетов учреждений, предоставленных в МОУ «ИМЦ Тисульского муниципального района»

	Уровень освоения  обучающимися основной общеобразовательной программы начального (основного, среднего)  общего образования по завершении первой (второй, третьей) ступени общего образования (для обучающихся, проходящих обучение с применением дистанционных образовательных технологий на дому) 
	%
	Кол-во обучающихся, проходящих обучение с применением дистанционных образовательных технологий на дому, освоивших программу начального (основного, среднего) общего образования / Общее кол-во обучающихся начального (основного, среднего) общего образования, проходящих обучение с применением дистанционных образовательных технологий на дому) х100%
	100% - 10 баллов,

90 – 99% - 7 баллов, 

80 – 89% - 5 баллов, 

менее 80% - 0 баллов 


	Данные отчетов учреждений, предоставленных в МОУ «ИМЦ Тисульского муниципального района»

	Удельный вес  обучающихся, получивших услугу по организации питания 
	%
	Фактическое кол-во обучающихся, получивших услугу за счет бюджетных средств / Плановое кол-во обучающихся, питающихся за счет бюджетных средств х100%
	100% - 10 баллов, 
95-100% - 5 баллов, 

менее 95% - 0 баллов
	Данные отчетов учреждений, предоставленных в МОУ «ИМЦ Тисульского муниципального района»

	Доля потребителей (обучающихся, родителей), удовлетворенных качеством предоставленной услуги  по  организации питания
	%
	Кол-во потребителей, удовлетворенных качеством предоставленной услуги/Общее кол-во опрошенных потребителей х100%
	100% - 10 баллов, 
90-99% - 7 баллов,

менее 90% - 0 баллов
	Данные отчетов учреждений, предоставленных в МОУ «ИМЦ Тисульского муниципального района»

	Оказание мун.услуги по проведению государственной(итоговой) аттестации физических лиц, освоивших образовательные программы основного общего или среднего общего образования в полном объеме
	% 
	Кол-во физ.лиц, проходивших государственную (итоговую) аттестацию / Общее кол-во обучающихся выпускного класса х100%
	100% - 10 баллов,
менее 100% - 0 баллов
	Данные Областного центра мониторинга качества образования

	Процент устраненных жалоб потребителей, поступивших в Департамент образования и науки Кемеровской области
	%
	Кол-во устраненных жалоб / Общее кол-во поступивших жалоб х100%
	100% -10 баллов,

Менее 100% - 0 баллов
	Данные Департамента образования и науки Кемеровской области

	Доля детей, осваивающих дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении
	%
	Кол-во детей, осваивающих дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении / Общее кол-во детей, нуждающихся в освоении дополнительных образовательных программ
	100% - 10 баллов,
90 – 99% - 8 баллов,

80 – 89% - 7 баллов, 

70 – 79% - 6 баллов,

 60 – 69% - 5 баллов

менее 60% - 0 баллов
	Данные отчетов учреждений, предоставленных в МОУ «ИМЦ Тисульского муниципального района»


                                                                                                                                         Приложение № 2
Показатели качества выполнения муниципальных работ 
МАУ «Автотранспортное предприятие Тисульского района»

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Методика расчёта
	Значения показателей 
качества выполняемых 
муниципальных работ

	Источник информации о значении показателя (исходные данные для  расчёта)

	Доля выполненных заявок по организации и осуществлению транспортного обслуживания учащихся    образовательных организаций и воспитанников дошкольных образовательных организаций
	%
	Кол-во выполненных заявок / Общее кол-во заявок х 100%
	100% - 10 баллов,

90 – 99% - 9 баллов,

80 – 89% - 7 баллов, 

70 – 79% - 5 баллов,

 менее 70% - 0 баллов
	Данные отчетов учреждений, предоставленных в МОУ «ИМЦ Тисульского муниципального района»

	Соблюдение сроков выполнений заданий
	%
	Кол-во в срок выполненных заданий / Общее кол-во заданий х100%
	100% - 10 баллов,

90 – 99% - 9 баллов,

80 – 89% - 7 баллов, 

70 – 79% - 5 баллов,

 менее 70% - 0 баллов
	Данные отчетов учреждений, предоставленных в МОУ «ИМЦ Тисульского муниципального района»



