Приложение 

к постановлению администрации 

Тисульского муниципального района 

от «12» декабря 2011 года №126-п

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
" ОРГАНИЗАЦИЯ ПИТАНИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ".

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее - Административный регламент) "Организация питания обучающихся" разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, и устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги.

1.1. Административный регламент  разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, и устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги.

1.2. Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги являются:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

3) Закон Российской Федерации"Об образовании";

4) Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

5) Закон Кемеровской области  от                  №          "Об образовании в Кемеровской области"
          6) СанПиН 2.4.5.2409 – 08 («Санитарно – эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в  общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования.

7) СП 2.3.6.1079 – 01 («Санитарно – эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»).
1.3. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются родители или законные представители детей в возрасте от 6 до 18 лет.

1.4. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:

1) Организацию и координацию деятельности по оказанию муниципальной услуги осуществляет Управление образования администрации Тисульского района (далее - Управление образования), расположенное по адресу: 652210, Кемеровская область, Тисульский район, пгт. Тисуль, ул. Ленина, 53

                 Телефон/факс:  (838447) 2-17-39


            Электронный адрес: rayono@kemtel.ru
                 Сайт: http://uo-tisul.ucoz.ru/ 

                 График приема посетителей:

Понедельник – пятница с 8.00 ч. до 17.00 ч.

Обеденный перерыв с 12.00 ч. до 13.00.. ч.

Выходные дни – суббота, воскресенье.

Муниципальную услугу непосредственно предоставляют муниципальные образовательные учреждения Тисульского района, реализующие основные общеобразовательные программы  (Приложение 1)

2) Информация о муниципальной услуге, процедуре ее предоставления представляется:

- непосредственно специалистами Управления образования и  руководителями Учреждений;

- с использованием средств телефонной связи;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикаций в средствах массовой информации, на стендах в помещении муниципального учреждения.

3) Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее предоставления, ходе предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:

- в устной форме лично или по телефону к специалистам Управления образования, работникам Учреждения, участвующим в предоставлении муниципальной услуги;

- в письменной форме лично или почтой в адрес Управления образования и Учреждения, в том числе по электронной почте.

1.4. Информирование заявителей проводится в устной и письменной формах, в том числе по электронной почте.

При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в приемные часы специалисты Управления образования, Учреждения, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.

Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Ответ дается в течение 30 дней со дня регистрации письменного заявления в образовательном учреждении или в Управлении образования.

Специалисты Управления образования, Учреждения, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, ответственные за рассмотрение обращения, обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу поставленных вопросов.

Письменный ответ на обращение, содержащий фамилию, имя, отчество и номер телефона исполнителя, подписывается руководителем Управления образования, Учреждения, либо уполномоченным им лицом и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия, имя, отчество заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

1.6.Результатом осуществления муниципальной услуги является обеспечение учащихся питанием.

1.7. Сроки предоставления муниципальной услуги - Учреждения обеспечивают организацию ежедневного питания учащихся в течение всего учебного года.
1.8. Прием документов, необходимых для получения муниципальной услуги, производится в течение календарного года согласно графику работы общеобразовательных учреждений Тисульского муниципального района.

Руководитель образовательного учреждения принимает от гражданина документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, прописанные в Уставах Учреждений.

1.9. Заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в день представления в общеобразовательное учреждение заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

1.10. Помещениями для оказания муниципальной услуги являются непосредственно Учреждения, которые должны соответствовать требованиям, предъявляемым для данного типа учреждений, в соответствии с законодательством.

2. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

2.1. Питание учащихся осуществляется в столовых образовательных учреждений.
2.2. Приготовление пищи осуществляется на пищеблоках, работающих на сырье. Пищеблоки оснащены необходимым набором оборудования, посуды, инвентаря.
2.3. Руководителем образовательного учреждения на начало учебного года издается приказ о назначении ответственного за организацию школьного питания с определением его функциональных обязанностей, о создании бракеражной комиссии.
2.4. Администрация организует на пищеблоке  дежурство учителей и учащихся. Классные руководители или учителя сопровождают учащихся в столовую и несут ответственность за отпуск питания обучающимся  согласно утвержденному графику.
2.5. Бракеражная комиссия осуществляет систематический контроль за условиями хранения продуктов питания, ассортиментом реализуемой продукции, соблюдением рецептур, полнотой вложения сырья в блюда, технологической и санитарной дисциплиной при производстве и реализации продукции школьного питания, качеством пищи.
2.6. Режим работы школьной столовой должен соответствовать режиму работы образовательного учреждения (5 или 6 дней). Для приема пищи предусматриваются перемены длительностью не менее 20 минут. График предоставления питания составляется в каждом образовательного учреждения  индивидуально, утверждается руководителем. Работа буфетов организуется в течение всего учебного дня.
2.7. Питание предоставляется одно-, двух-, трехразовое с учетом интервалов между приемами пищи 3,5 – 4 часа.
2.8. Образовательное учреждение организуют питание при наличии укомплектованности квалифицированным персоналом.
2.9. Поставка продуктов для организации питания осуществляется на основании заключенных договоров.
2.10. Организация горячего питания предполагает обязательное использование в каждый прием пищи горячих блюд и кулинарных изделий.
2.11. Для организации питания  диетсестрой (ответственным за питание) на основе общих принципов формирования рационов питания детей и подростков ежегодно разрабатываются примерное цикличное меню рационов горячего питания для учащихся ОУ, а также примерный ассортиментный перечень буфетной продукции.
2.12. Меню и перечень согласовывается в Центре Роспотребнадзора. Ежедневные меню рационов питания утверждаются руководителем ОУ. Реализация продукции, не предусмотренной согласованными перечнями и меню, не допускается.
2.13. Стоимость питания складывается из суммы родительской платы, размера бюджетного финансирования.
2.14. Льготным питанием пользуются дети из многодетных, малообеспеченных семей, подвозимые из других населенных пунктов, проживающие в интернате.
3. Формы контроля за исполнением

административного регламента

3.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим Административным регламентом, и принятием в ходе предоставления муниципальной услуги решений осуществляет начальник Управления образования или его заместитель.

3.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.

Проверки могут быть плановыми на основании планов работы Управления образования либо внеплановыми, проводимыми, в том числе по жалобе заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги.

Решение о проведении внеплановой проверки принимает начальник Управления образования. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Управления образования, но не чаще двух раз в год.

Результаты проверки оформляются в виде справки (отчета), в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.

3.3. По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.4. Заявители вправе направить письменное обращение в адрес руководителя Управления образования или Учреждения с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения обратившемуся направляется по почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению. Информация подписывается начальником  Управления образования.

4. Порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных лиц

или муниципальных служащих

4.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия Управления образования, Учреждений и их должностных лиц (работников) в досудебном порядке.

Контроль деятельности специалистов осуществляет начальник Управления образования или заместитель, руководитель Учреждения.

4.2. Заявители могут обжаловать действия или бездействие специалистов Управления образования (Учреждения), а также имеют право обратиться лично или направить письменное обращение в Управление образования, Администрацию Тисульского муниципального района.

4.3. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает:

1) наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

2) фамилию, имя, отчество заявителя - физического лица, полное наименование заявителя - юридического лица;

3) почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

4) суть обращения;

5) личная подпись и дата подачи обращения.

В обращении указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства и доводы, на основании которых заявитель считает нарушенными его права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия)), а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить для рассмотрения обращения.

К обращению могут быть приложены документы или копии документов, подтверждающих изложенные в нем обстоятельства и доводы.

4.4. Заявитель имеет право на получение информации и копий документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

4.5. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление обращения.

4.6. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

4.7. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов начальник Управления образования (Учреждения) либо иное уполномоченное им должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив письменно о продлении срока его рассмотрения заявителя.

4.8. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в обращении на действия (бездействие) и решения должностных лиц Управления образования (Учреждения), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, начальник Управления образования (Учреждения) или уполномоченное им должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

Приложение  1

к Административному регламенту по предоставления муниципальной услуги
«Организация питания обучающихся»  

Список

образовательных учреждений Тисульского района, 
оказывающих услугу по организации питания обучающихся
	№ п/п
	Наименование образовательного учреждения в соответствии с уставом
	Адрес с индексом
	Ф.И.О.

руководителя (полностью)
	Телефон, факс
	Электронная почта, сайт

	1
	Муниципальное  автономное общеобразовательное учреждение Тисульская средняя общеобразовательная школа №1
	РФ, 652210, Кемеровская обл., Тисульский район, пгт. Тисуль, ул. Октябрьская, 16
	Ильина Татьяна Анатольевна


	8 (384-47)  2-10-96
	tisschool@list.ru
http://tsch.ucoz.ru/


	2
	Муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение Комсомольская средняя общеобразовательная школа
	РФ, 652231, Кемеровская обл., Тисульский район, пгт. Комсомольск, ул. Заводская, 1
	Рябова Тамара Дмитриевна
	8 (384-47)  6-21-93
	komsshool@mail.ru
http://komsshool.ucoz.ru/


	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Белогорская средняя общеобразовательная школа
	РФ, 652238, Кемеровская обл., Тисульский район, пгт. Белогорск, ул. Юбилейная, 11
	Кузнецова Надежда Трофимовна
	8 (384-47)  6-30-21
	belogorsk-school@yandex.ru
http://belogorsk-school.narod2.ru/

	4
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Старо – Берикульская основная общеобразовательная школа
	РФ, 652232, Кемеровская обл., Тисульский район, р.п. Берикульский, ул. Горняка, 69 
	Сокольникова Татьяна Адольфовна
	8 (384-47)  5-81-82
	kadisheva59@mail.ru
http://berikulschool.ucoz.ru/


	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Куликовская основная общеобразовательная школа
	РФ, 652201, Кемеровская обл., Тисульский район, с. Куликовка, ул. Советская, 60
	Ковалева Оксана Николаевна
	8 (384-47)  5-76-21
	kulikowshool@rambler.ru
http://edu.of.ru/jurfak/


	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Урюпинская средняя общеобразовательная школа
	РФ, 652237, Кемеровская обл., Тисульский район, п. Полуторник,  ул. Школьная, 2
	Скоркина Ольга Васильевна
	8 (384-47)  5-43-81
	moj-urup@rambler.ru
http://urup.wmsite.ru/

	7
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Барандатская средняя общеобразовательная школа
	РФ, 652216, Кемеровская обл., Тисульский район, с. Б-Барандат, ул. Школьная, 1 а
	Карастелева

Маргарита Юрьевна
	8 (384-47)  5-28-26
	nataliya166@yandex.ru
http://bbar.ucoz.ru/


	8
	Муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение Тамбарская основная общеобразовательная школа
	РФ, 652236, Кемеровская обл., Тисульский район, с. Тамбар, ул. Калинина, 41 
	Бабешко Надежда Васильевна
	8 (384-47)  5-15-16
	tam-57@yandex.ru
http://tambarhcool.siteedit.ru/


	9
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Макаракская основная общеобразовательная школа»
	РФ, 652220, Кемеровская обл., Тисульский район, п. Макаракский, ул. Партизанская, 1
	Тимофеев Владимир Иосифович
	8 (384-47)  5-52-17
	makarak@list.ru
http://maksch.ucoz.ru/


	10
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  Серебряковская основная общеобразовательная школа
	РФ, 652217, Кемеровская обл., Тисульский район, д. Серебряково, ул. Новая, 35
	Салямова София Хаммидуловна
	8 (384-47)  5-54-55
	serebschool@mail.ru
http://serebr.ucoz.ru

	11
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста Шахтинская начальная школа – детский сад
	РФ, 652230, Кемеровская обл., Тисульский район, п. Ржавчик, ул. Трактовая, 7
	Каретникова Наталья Александровна
	8 (384-47)  5-58-23
	shkola_00@mail.ru
http://rgavchik.ucoz.ru/


	12
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста  Берчикульская начальная школа – детский сад
	РФ, 652235, Кемеровская обл., Тисульский район, с. Б.-Берчикуль, ул. Солнечная, 1
	Оглова Нина Тарасовна
	8 (384-47)  5-91-84
	berchicoolschool@rambler.ru
http://www.berchecoolschool2008.narod.ru/



